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2. INTRODUCCION

~r

AutoStar (en adelante “la Compania”) realiza todas sus actividades empresariales basada

en una conducta ética e integridad que es reconocida por todos sus socios de negocios.

La reputacion de AutoStar no puede ser expuesta por beneficios provenientes de negocios

o0 transacciones obtenidos por medios indebidos.

AutoStar es consciente que por la naturaleza de sus actividades se encuentra expuesta a
riesgos de corrupcion, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, sea por accion

directa de sus colaboradores o indirecta a través de los terceros que la representan.

En este sentido y como parte de sus actividades de prevencion, AutoStar formaliza en este
documento su politica de “Cero Tolerancia” frente a actos de corrupcién, lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, para retener u obtener negocios de cualquier naturaleza y
lograr asi ventajas indebidas. Asimismo, expresa que, en ningun area de las Compafiias
existen justificaciones o razones validas que permitan tolerar o aceptar este tipo de
conductas.

Si bien esta Politica aborda una serie de situaciones que puede enfrentar cualquier
colaborador o tercero que represente a AutoStar en algiin momento dado, no es posible
que las cubra todas. Si tiene dudas sobre la forma correcta de actuar, es el deber de todo
colaborador consultar o reportar tales situaciones a través de los mecanismos establecidos

para tal fin.
3. OBJETIVO

La presente Politica tiene como objetivo establecer los lineamientos generales y
especificos que deben seguir todos los colaboradores de AutoStar con el fin de prevenir y
detectar, de manera oportuna, actos relacionados a corrupcién, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, dando asi adecuado cumplimiento a la normativa legislativa

aplicable.
En este sentido, la presente Politica presenta como objetivos especificos los siguientes:

1. Definir los principios y reglas para identificar y prevenir potenciales “actos de

!para mayor informacién sobre los canales disponibles ver el Procedimiento del Canal de Denuncias
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corrupcion, lavado de activos y financiamiento del terrorismo” (como se define mas

adelante) de manera de proteger la integridad y reputacion de AutoStar.

2. Proveer informacién general a los colaboradores y terceros que representen a
AutoStar sobre las medidas que adoptan las Compafias para identificar, mitigar y
administrar los riesgos de corrupcion, lavado de activos y financiamiento del

terrorismo.

3. Asegurar que AutoStar cumpla con las legislaciones locales en materia de
prevencién de corrupcién, lavado de activos y financiamiento del terrorismo de los

paises o mercados donde opera.
4. ALCANCE

La presente Politica es de cumplimiento obligatorio para todos los colaboradores de las
Compafiias y para cualquier socio de negocios que, como parte de sus operaciones
comerciales, represente a AutoStar (proveedores, intermediarios, contratistas,

subcontratistas, otros).
5. LINEAMIENTOS
5.1. ¢, QUE ES CORRUPCION?

La corrupcion es la accion, voluntaria o deliberada, de ofrecer, pagar, prometer pagar o
autorizar el pago de un soborno (dinero o cualquier objeto de valor) a un tercero,
especialmente si se trata de un funcionario publico, un partido politico, un oficial o candidato
del mismo, ya sea en forma directa o0 mediante intermediarios, para beneficio de este o

para un tercero; con el propésito de obtener una ventaja indebida.

Algunas modalidades a partir de las cuales podrian materializarse los actos de corrupcién

son:
= la oferta y aceptacion de regalos inapropiados;
= |as atenciones excesivas;
= el pago de donaciones a organizaciones politicas y benéficas;

= el auspicio de actividades promocionales;
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" entre otros.

Asimismo, las Compafiias podrian ser susceptibles a ser utilizadas por colaboradores o
terceros, indebidamente, para facilitar pagos de sobornos como, por ejemplo:

= Pago de sobornos para obtener licitaciones con empresas del Estado.

= Pago de sobornos a funcionarios publicos por gestion de tramites (obtencién de

licencias, permisos, etc.)

Un “acto de corrupcion” puede generar no soélo sanciones penales a las personas naturales

involucradas, sino también sanciones legales a las Compaiiias.

Lo anterior, puede causar un enorme dafio a la reputacion de AutoStar y a la confianza de

los colaboradores, clientes y otros grupos de interés.
5.2.¢,QUE ES LAVADO DE ACTIVOS?

Es un delito que consiste en el proceso de disfrazar u ocultar el origen ilicito de dinero,
bienes, efectos o ganancias que provienen de otros delitos, como el cohecho, el
narcotréfico, la evasion tributaria, etc., usualmente mediante la realizaciébn de varias
operaciones, por una 0 mas personas naturales o juridicas. En otras legislaciones este
delito es denominado “lavado de dinero”, “blanqueo de capitales o activos”, “legitimacion
de capitales”, “legitimacién de ganancias ilicitas”, entre otros y comprende los siguientes

actos:

e Actos de Conversion y Transferencia: Relacionado al que convierte o transfiere
dinero, bienes, efectos 0 ganancias cuyo origen ilicito conoce o debia presumir, con

la finalidad de evitar la identificacion de su origen, su incautacion o decomiso.

e Actos de Ocultamiento y Tenencia: Relacionado al que adquiere, utiliza, guarda,
administra, custodia, recibe, oculta 0 mantiene en su poder dinero, bienes, efectos
0 ganancias, cuyo origen ilicito conoce o debia presumir, con la finalidad de evitar

la identificacién de su origen, su incautacion o decomiso.

e Actos de transporte, traslado o ingreso de dinero o titulos valores de origen ilicito:
Relacionado al que transporta o traslada dentro del territorio nacional dinero o

titulos valores cuyo origen ilicito conoce o debia presumir, con la finalidad de evitar
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la identificacion de su origen, su incautacién o decomiso; a hace ingresar o salir del

pais tales bienes con igual finalidad.

Las actividades relacionadas al Lavado de Activos pueden generar no sélo sanciones
penales a las personas naturales involucradas, sino también sanciones legales a las

Compaiiias.

Lo anterior, puede causar un enorme dafio a la reputacion de AutoStar y a la confianza de

los colaboradores, clientes y otros grupos de interés.
5.3.¢,QUE ES FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO?

El financiamiento del terrorismo es un delito que consiste en la provision, aporte o
recoleccion de fondos, recursos financieros o econémicos 0 servicios financieros o
servicios conexos para cometer cualquier otro delito. Algunas de las maneras de beneficiar

a los terroristas son las siguientes:

e Suministrar documentos e informaciones sobre personas Yy patrimonios,
instalaciones, edificios publicos y privados y cualquier otro que especificamente

facilite las actividades de elementos o0 grupos terroristas.

e La cesion o utilizacion de cualquier tipo de alojamiento o de otros medios
susceptibles de ser destinados a ocultar personas o servir de depdsito para armas,
explosivos, propaganda, viveres medicamentos, y de otras pertenencias

relacionadas con los grupos terroristas o con sus victimas.

e EIl traslado a sabiendas de personas pertenecientes a grupos terroristas o
vinculados con sus actividades delictuosas, asi como la prestacién de cualquier tipo

de ayuda que favorezca la fuga de aquellos.

e La organizacibn de cursos o conduccion de centros de adoctrinamiento e

instruccién de grupos terroristas, que funcionen bajo cualquier cobertura.

e La fabricacion, adquisicion, tenencia, sustraccion, almacenamiento o suministro de
armas, municiones, sustancias u objetos explosivos, asfixiantes, inflamables,

téxicos o cualquier otro que pudiera producir muerte o lesiones.

e Cualquier forma de accion econdmica, ayuda o mediacién hecha voluntariamente
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con la finalidad de financiar las actividades de elementos o grupos terroristas.

Como en los casos anteriormente detallados el delito de Financiamiento del Terrorismo no

solo supone consecuencias legales para la persona natural que lo comete sino también

para la persona juridica o compainiia a la que ella representa.

6. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Todas las personas incluidas en el alcance de esta Politica tienen la responsabilidad

individual de cumplir con los lineamientos y compromisos aqui establecidos, asi como de

buscar orientacion en caso sea necesario.

A continuacion, se detalla la distribucién de roles y responsabilidades respecto a la

presente Politica:

Gerencia General:

Aprobar la presente Politica para la Prevencién de Corrupcién, Lavado de Activos,
y Financiamiento del Terrorismo.Supervisar la ejecucion de lo establecido en la
presente Politica y el desarrollo del Programa de Cumplimiento en general.

Autorizar la adecuada provision de recursos financieros, tecnolégicos y humanos

para implementar y mantener el Programa de Cumplimiento.

Comité de Eticay Conducta:

Supervisar la ejecucion de lo establecido en la presente Politica y normativa
complementaria.
Tomar decisiones respecto a incumplimientos a la presente Politica y a la normativa
complementaria.
Determinar las acciones necesarias para el conocimiento, divulgacion y
fortalecimiento de los mas elevados estandares de conducta y ética de las

Compaiiias y de la resolucién de conflictos que sean de su competencia.

Encargado de Prevencion:

Definir y supervisar Programa de Cumplimiento y desarrollar dicho programa con el
apoyo local.

Participar en la planificacion estratégica de la organizacion y en la evaluaciéon de
riesgos en las materias del Programa de Cumplimiento en conjunto con Procesos y
Calidad.
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Revisar y actualizar esta Politica anualmente con base en la regulacion aplicable
con el apoyo local.

Identificar en conjunto con el apoyo local, las areas y procesos de las Compariias
con mayor exposicién a riesgos de corrupcién, lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.

Disefiar e implementar con el apoyo local los lineamientos en las areas de mayor
exposicion a riesgos de corrupcion, lavado de activos y financiamiento del
terrorismo de acuerdo con los requerimientos regulatorios y legales.

En coordinacién con Gestion Humana, establecer parametros de entrenamientos
de prevencion de corrupcién, lavado de activos y financiamiento del terrorismo y
campafas relacionadas a la presente Palitica.

Aclarar dudas relacionadas con respecto a esta Politica y su aplicacion.

Apoyar, asistir en los cuestionarios, encuestas de mercado, reportes internos y
externos relacionados con asuntos de prevencion de corrupcion, lavado de activos

y financiamiento del terrorismo.

Auditoria Interna:

Determinar auditorias especificas para la verificacion del cumplimiento de este
documento y determinar su alcance y extension.

Dirigir las investigaciones de reportes de incumplimientos al Programa y adoptar las
acciones necesarias.

Generar informes semestrales del desempefio del Programa y reportarlos al
Directorio y la Gerencia General.

Elevar cuando las circunstancias asi lo ameriten las investigaciones por
incumplimientos del Programa al Encargado de Prevencion.

Ejecutar revisiones y coordinar actividades encaminadas a la correcta aplicaciéon
del Programa.

Gestionar el canal de denuncias, realizar las investigaciones correspondientes y
reportar los casos al Comité de Etica y Conducta.

Evaluar y supervisar, por lo menos una vez al afio, el disefio y la implementacion
del Programa y los controles disefiados para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de corrupcion, lavado de activos y financiamiento del

terrorismo.
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Certificar la eficiencia y eficacia del ambiente de control a través del monitoreo del
programa y pruebas de controles clave de prevencion del cohecho, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

Evaluar y supervisar la estructura del Control Interno de AutoStar, necesaria para
el soporte del Programa.

Supervisar la ejecucion de los controles para verificar que las transacciones estén

siendo adecuadamente autorizadas y registradas.

Gerencia de Gestion Humana:

Definir e implementar el Plan de Capacitacion y Difusion del Programa y las
capacitaciones relacionadas a la presente Politica.

Asesorar en la toma de decisiones en relacion a las sanciones y acciones a seguir
producto de las investigaciones efectuadas.

Ejecutar los procedimientos de debida diligencia de colaboradores.

Todos los Colaboradores:

Todas las Gerencias y Jefaturas son responsables por tomar las medidas
necesarias para asegurar que el personal a su cargo conozca y cumpla con la
presente Palitica, incluyendo los controles establecidos en el marco del Programa
de Cumplimiento. Asimismo, todos los colaboradores tienen la responsabilidad

individual de cumplir con los lineamientos establecidos en la presente Politica.

7. LINEAMIENTOS GENERALES

Los siguientes son los lineamientos generales de la Politica para la Prevencién de

Corrupcion, Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo de AutoStar.

Debido a la naturaleza de las operaciones de la Compaifiia, las relaciones con
funcionarios publicos son actividades necesarias para el normal desarrollo de las
distintas areas de la Compafia. AutoStar alienta a que los colaboradores
mantengan buenas relaciones con dichos funcionarios, en la medida que no atenten
contra ninguno de los principios planteados en la presente Politica, el Codigo de
Etica y Conducta, ni las leyes en materia de prevencion de corrupcion, lavado de

activos y financiamiento del terrorismo aplicables.

AutoStar no tolera actos de corrupcion, lavado de activos y financiamiento del

terrorismo de ninguna naturaleza, para retener u obtener negocios o lograr ventajas
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indebidas. No existen justificaciones o razones validas que permitan tolerar o

aceptar este tipo de conductas.

Los pagos de facilitacion por parte de los colaboradores de AutoStar, o terceros que

actlien en su representacion, estan estrictamente prohibidos.

AutoStar prohibe el registro o la autorizacidén de anotaciones falsas o engafiosas en
los registros operativos o en la contabilidad con el objetivo de ocultar pagos
indebidos (esconder un soborno incluyéndolo como parte de los honorarios
pagados a un proveedor de servicios).

Entendiendo que la contratacién de terceros que representan o podrian representar
a las Compafiias pueden generar riesgos de corrupcién, de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo, AutoStar ha establecido mecanismos adecuados de
debida diligencia para la contratacion de terceros segun su nivel de riesgo (revisiéon
de antecedentes reputacionales de las empresas y sus representantes legales en
fuentes de informacién publica) que le permitan tener la tranquilidad de tener el
conocimiento de saber con quién esta trabajando, cual es su reputacién y sus

calificaciones.

Los regalos, invitaciones, viajes o pagos en el desarrollo de las actividades
realizadas por las Compafiias no deberan afectar la independencia e influir en las

decisiones, para facilitar negocios u operaciones en beneficio propio o de terceros.

AutoStar ha establecido un sistema de control interno que provee una seguridad
razonable de que los activos estan siendo utilizados para fines autorizados de
negocios, y que asegure que las transacciones estan siendo registradas de manera
apropiada en los estados financieros. Esto implica el desarrollo como minimo de las

siguientes actividades:

o Fortalecimiento de la cultura ética y compromiso de la Alta Direccion, dando un
claro mensaje de tolerancia cero a la corrupcién, al lavado de activos y al

financiamiento del terrorismo.

o Desarrollo de una valoracion de riesgos especificos de corrupcion, lavado de

activos y financiamiento del terrorismo.
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o Establecimiento de procedimientos proporcionales que incluyan controles

especificos para los riesgos altos y medios.

o Desarrollo de procesos de debida diligencia que incluyan el analisis
reputacional de terceros (proveedores, socios de negocio, intermediarios, entre

otros) identificados como sensibles.

o Monitoreo y revisidn perioddica de los controles, incluyendo la implementacion

de aquellos establecidos en la presente Politica.

o Desarrollo de capacitaciones respecto a la cultura ética y la posicion de las
Compainiias frente a la corrupcién, lavado de activos y financiamiento del

terrorismo, y despliegue de politicas relacionadas.
o Fomento del uso del Canal de Denuncias de AutoStar.

o Desarrollo de procedimientos de sancion ante posibles incumplimientos a la

presente Politica.

e EIl incumplimiento de este documento incluye sanciones, de acuerdo con lo
establecido en la normativa aplicable y al Reglamento Interno de AutoStar, que
podrian llegar a la desvinculacion de los responsables. Asimismo, también podrian
suponer incumplimientos a las leyes correspondientes, por lo que los responsables
podrian ser sujetos a acciones civiles o penales por parte de las autoridades

competentes o de la Compafiia.

No es posible incluir en esta Politica todos los casos o situaciones que se puedan
presentar. Por lo tanto, es importante que los principios y valores de AutoStar incluidos en

el Cédigo de Etica y Conducta y en esta Politica prevalezcan en cualquier situacion.
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8. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
8.1.Relacionamiento con Funcionarios Publicos?

Debido a la naturaleza de las Compaiias, el relacionamiento con Funcionarios Publicos es
una actividad recurrente en el desarrollo de sus operaciones y por lo tanto, necesaria para

asegurar la continuidad del negocio.

En este sentido, las Compafias alientan a que sus colaboradores mantengan buenas
relaciones con dichos funcionarios marcadas por la colaboracién en la medida que no
atenten contra ninguno de los principios planteados en la presente Politica y las Politicas

complementarias y estén exentas de toda forma de presion o intervencion.

La corrupcion a funcionarios publicos es un asunto serio, ilegal y siempre contrario a

nuestros estandares de comportamiento.
8.1.1. Relacionamiento apropiado

Los colaboradores de AutoStar podran relacionarse con funcionarios publicos siempre y
cuando existan asuntos laborales de por medio, propios de las funciones que realizan.

Dichas relaciones pueden incluir atenciones legitimas y razonables, dadas de buena fe,
gue busquen construir relaciones y fomentar el dialogo, sin necesidad de condicionar al
receptor de las mismas. En este sentido, es valido sustentar gastos realizados a
Funcionarios Publicos en la medida que sean razonables y genuinos (justificados,

necesarios y relacionados con el negocio).

Los colaboradores, ejecutivos y gerentes de las Compafiias deberan consultar con el
Auditor Interno en caso tengan dudas relacionadas a los protocolos de interaccién con

funcionarios publicos.
8.1.2. Relacionamiento inapropiado

Las Compafias prohiben estrictamente a sus colaboradores realizar las siguientes

actividades en la interaccion con funcionarios publicos:

e Ofrecer, pagar o dar algo de valor a un funcionario publico, local o extranjero, con

2Para mayor informacion ver la Politica de Relacion con Funcionarios Publicos de AutoStar
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el fin de obtener un beneficio indebido o negocios para las Compafiias.

Intentar inducir a un funcionario publico, local o extranjero, a incumplir sus
funciones, tomar decisiones en contra de los procedimientos o normas vigentes, o
realizar cualquier otro acto ilegal o no ético.

Pagar a cualquier persona cuando se sabe, 0 se tienen razones para sospechar,
gue todo o parte del pago, puede ser canalizado a un funcionario publico.

Inducir, ayudar o permitir que alguien mas viole estas reglas.

8.2. Ofrecimiento de regalos y atenciones®

Las Comparfiias establece como lineamiento el evitar recibir u otorgar regalos o atenciones

(cortesias) que puedan ser percibidas como un medio para influir indebidamente en la

decision de quien los recibe, 0 que vayan en contra de la normatividad legal. En tal sentido,

los regalos y atenciones se efectuardn solo en ocasiones especiales como Navidad y

Fiestas Patrias y dentro del marco general de la Politica de Regalos y Atenciones de
AutoStar.

Las transacciones de regalos o cortesias son permitidas en la medida que cumplan con las

siguientes caracteristicas:

Sean realizadas de manera transparente.

Sean comunicadas al responsable de autorizar la recepcion y el otorgamiento de
regalos y atenciones segun el esquema de valoracibn de montos permitidos
detallado en la Politica de Regalos de AutoStar.

Todos los regalos recibidos con la autorizacion respectiva sean sorteados entre
todos los miembros de cada area una vez al mes.

No sean realizadas como pagos en efectivo o equivalentes de efectivo (cheques,
tarjetas de regalo, depésitos bancarios, entre otros).

No estén motivadas a ejercer una influencia inapropiada o expectativa de
reciprocidad.

Sean ocasionales, razonables y proporcionales en el contexto del negocio.

Cumplan con las leyes y reglamentos locales aplicables.

3Para mayor informacion ver la Politica de Regalos de AutoStar.
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Asimismo, las cortesias deberdn de ser registradas y sustentadas con la documentacion

apropiada.
8.3.Gastos de representacion
8.3.1. Gastos de representacioén realizados por colaboradores de AutoStar

AutoStar esta comprometida con el uso responsable y apropiado de las facilidades
asignadas para los gastos de representacion, las cuales incluyen los viajes, los viaticos
(alojamiento, alimentacion y movilidad) que son entregados a los colaboradores
designados. Los viajes podran ser internos o externos, con motivos relacionados a las

actividades econémicas de la Compaiiia.

El presupuesto para los gastos de representacion sera determinado por la Gerencia a la
que pertenece el colaborador que ejecutara el gasto. Dicho colaborador recibira un anticipo
para cubrir los futuros gastos que tenga que incurrir durante el desarrollo de sus actividades
asignadas.

En caso el colaborador tenga que incurrir en gastos adicionales, se procedera a realizar el
procedimiento de solicitud o en caso el gasto haya sido asumido por el colaborador, se
procederd con la justificacién de los gastos y se compartirdn los documentos de soporte

necesarios.

Los gastos de representacion en que se incurran deberan ser transparentes y destinados
Unicamente a los colaboradores de AutoStar. La designacion del presupuesto y los
adicionales que se tengan que considerar no seran destinados para incentivar acto de

corrupcién alguno.
8.3.2. Gastos de representaciéon destinados a Funcionarios Publicos

Se permitira los gastos de representacién, pago de viajes, estadia y/o viaticos a
funcionarios publicos cuando exista un contrato de por medio y la presencia de la persona
sea necesaria para el desarrollo de una actividad laboral o institucional de AutoStar (visitas
técnicas a sucursales o a fabrica, negociacion comercial, conocimiento y evaluacion de las
caracteristicas de los vehiculos). Los gastos asumidos, necesitaran de aprobacion previa

y entrega de soporte documentario que sustente la situacion y los desembolsos.
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Los montos incurridos por concepto de viaticos deberan ser razonables y medibles a valor

de mercado y solamente seran destinados para dicho funcionario.

Los pagos seran realizados directamente con las empresas que brinden estos servicios
(alojamiento, alimentacion y transporte) y no se considerara la intervencién de funcionarios

como personas naturales.

Asimismo, se debera solicitar el permiso a la entidad a la que pertenece la persona y la
aprobacién de la misma como requerimiento obligatorio para la presentacién de la

documentacién de soporte.
8.4.Donaciones y auspicios®

AutoStar esta comprometida con las comunidades en las cuales opera, por lo que autoriza
donaciones de caridad o patrocinios en su nombre solo para fines de buena fe de los cuales

las Compafiias no recibiran ni esperan recibir un beneficio tangible.
8.4.1. Caracteristicas parala aprobacién de Donaciones

Las donaciones que se entreguen a cualquier entidad publica tendran las siguientes
caracteristicas:

e La donacion debe haber sido justificada ante la Gerencia General o el Directorio.

e No debe existir expectativa alguna al entregar la donacion. El donatario no tendra
deuda alguna por recibir la donacién de AutoStar.

e La donacion debe cumplir con la documentacion requerida segun Capitulo IV,
articulos 8 y 9 de la Ley del Impuesto sobre la Renta y sus reformas (CR), el Decreto
Ejecutivo N°170 actualizado al 2010 (de 27 de octubre de 1993) (PTY), para
comprobar la fehaciencia de la misma.

e La donacion sera a nombre de la entidad publica, mas no a nombre de un
funcionario publico; sin embargo, esto no excluye que se realice comunicaciones
de coordinacion con los funcionarios publicos responsables de la entidad o quienes
se hayan encargado de la coordinacion.

e El valor de las donaciones debera ser razonable y la frecuencia de las mismas

debera ser ocasional.

4Para mayor informacién ver Procedimiento de Donaciones y Auspicios de AutoStar
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e El proceso de donacidon sera transparente, por lo cual se hara de conocimiento
publico a través de la web de la empresa y las redes sociales correspondientes.

e Las donaciones de efectivo no estan permitidas; sin embargo, en caso existan
excepciones debera hacerse seguimiento de las mismas, con el objetivo de verificar

que el dinero fue destinado con la finalidad comunicada.
8.4.2. Caracteristicas parala Aprobacion de Auspicios

Los auspicios tienen como Unico objetivo fortalecer la marca y posicionamiento de
AutoStar. Estos deben tener objetivos claros, deben ser utilizados para proyectos que
guarden relacion con el Codigo de Etica y Conducta y no deben tener por finalidad obtener
una ventaja indebida para la misma. Por lo cual los auspicios deben tener las siguientes

caracteristicas:

e Estar relacionados con el objetivo de promocionar las actividades comerciales de
las Compahfias.

e No patrocinar ninguna actividad proselitista de cualquier tipo (politica, religiosa,
ideolégica, etc.).

e Los auspicios se realizardn a valor de mercado, valor que serd razonable y
proporcional.

e Todo auspicio debera de contar con un contrato, el cual estipule una clausula de
prevencion de corrupcion, lavado de activos y financiamiento del terrorismo; y la

periodicidad del auspicio.

Todo auspicio debera ser respaldado con los documentos de soporte requeridos para

acreditar la fehaciencia del gasto.
8.5.Contribuciones politicas

AutoStar busca desarrollar sus actividades sin influenciar, condicionar o interferir en el
pluralismo politico de las sociedades donde operan; en este sentido las Compafiias no

realizaran contribuciones politicas directas o indirectas.

En caso un colaborador decida contribuir a alguna causa politica, deberd de comunicérselo
a su jefe inmediato y al Auditor Interno y comprometerse a no utilizar nada referente de la

empresa.
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8.6.Compras y contrataciones de bienes y servicios

Los colaboradores de AutoStar deben ser cuidadosos y considerar los riesgos de

relacionamiento indebido con los proveedores de bienes y servicios.

AutoStar contratara a proveedores en caso haya una necesidad legitima de los servicios o
bienes que proporcionan. Asimismo, las contrataciones deben realizarse a través de
procesos justos y formales que incluyan un compromiso anticorrupcién por escrito

(contratos, 6rdenes de servicio).

Las gestiones que terceros “intermediarios” o “agentes” realicen en representacién de
AutoStar (tramitadores, abogados, consultores, intermediarios) podrian constituir un riesgo
de corrupcién para la Compaiiia; por lo tanto, las areas responsables de su contratacion
deberan realizar procedimientos de debida diligencia (revisiébn de los antecedentes
reputacionales de las empresas y de sus representantes legales, verificacion en listas
negras y listas PEP’s) para disminuir el riesgo que dichos terceros, realicen, ofrezcan o
prometan pagos inapropiados a funcionarios, especialmente si se trata de funcionarios

publicos.

En este sentido, los colaboradores deben ser diligentes en la evaluacion y seleccién de
proveedores y en la compra de bienes y servicios a su cargo para asi evitar que las
transacciones puedan ser o parecer una fachada para la corrupcion de funcionarios

publicos.

Adicionalmente, los colaboradores deberan permanecer atentos para la oportuna
identificacion de sefiales de alerta de corrupcién, lavado de activos y financiamiento del

terrorismo que podrian involucrar a los proveedores de AutoStar. Para ello, se debera:

e \Verificar todos los honorarios y gastos facturados por los terceros “sensibles”, para
confirmar que representen una remuneracion apropiada y justificable por los
servicios legitimos suministrados.

e Identificar posibles irregularidades en la ejecucion de los servicios o contratos, tales
como:

o Agilizacion inesperada de procesos o tramites cuando se estimaban plazos
mayores.
o Resultados inesperados de un proceso o tramite cuando se tenian dudas

sobre el éxito de la gestion.
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e Evitar pagar a cualquier persona cuando se sabe, 0 se tienen razones para

sospechar que todo o parte del pago puede ser canalizado a un funcionario publico.
8.7.Relaciones comerciales con clientes

Las relaciones comerciales que establezca AutoStar deben tener en cuenta procedimientos
para tener un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de todos sus clientes actuales y
potenciales, asi como para verificar la informacion relevante de todos los terceros con los

cuales AutoStar establece y mantiene una relacion contractual / comercial.

Con el fin de lograr esto, se deberan tomar acciones como, por ejemplo: debida diligencia
para personas expuesta politicamente (PEP) y sus familiares cercanos, entendimiento y
documentacién de las fuentes y el origen de los recursos de los clientes, establecimiento

de clausulas de cumplimiento acerca de prevencion de actos ilicitos, entre otros.
8.8.Contratacion de colaboradores de AutoStar

Los procesos de contrataciéon de colaboradores de AutoStar deben considerar criterios para
determinar la idoneidad e integridad del candidato, tomando en cuenta la evaluacion de
antecedentes relacionados a corrupcion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo o
cualquier acto que se encuentre fuera del umbral ético bajo el cual un profesional debe

actuar para poder pertenecer a las Compafiias.

Asimismo, se debera evaluar si ha cumplido alguna funcién publica durante los Gltimos 5
afios) o si mantiene algun vinculo familiar funcionarios publicos de entidades con las que

AutoStar interactua.
8.9.Fusiones y adquisiciones

AutoStar, antes del envio de una oferta vinculante en el marco de un proceso de fusiéon o
adquisicion, debera llevar a cabo un proceso de debida diligencia anticorrupcion con la
finalidad de determinar si la empresa o las personas relacionadas a ella han estado
involucrados en acciones ilegales relacionadas con actos de corrupcion, lavado de activos

o financiamiento del terrorismo.

Para realizar el proceso de debida diligencia, las Compafiias deben considerar como

minimo los siguientes lineamientos con base en la informacién disponible:
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Identificar las interacciones que la empresa objetivo tiene o ha tenido con entidades
o funcionarios publicos.

Evaluar los antecedentes reputacionales de los principales accionistas y ejecutivos
de la empresa a adquirir.

Identificar si la empresa que se desea adquirir cuenta con controles para mitigar el
riesgo de corrupcién, lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

Se debe incluir en los contratos las cldusulas y garantias necesarias para
determinar que la empresa adquirida cumple con las leyes anticorrupcién y de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo; y deslindar
responsabilidades sobre hechos ocurridos con anterioridad a la adquisicion.
Medidas adicionales que se requieran adoptar para cada caso, si se realiza la
adquisicion.

8.10.  Alianzas estratégicas y Joint Ventures

Los acuerdos comerciales entre AutoStar y terceros con el fin de mejorar los negocios o

crear otros nuevos no eximen a AutoStar de un potencial riesgo de corrupcion, lavado de

activos o financiamiento del terrorismo que se genere por la Alianza estratégica o Joint

Venture, por ende, se procedera a investigar al potencial socio antes de tomar alguna

decision.

El proceso de investigacion no se limitara a la persona juridica sino también, a los
ejecutivos mas relevantes.

La formalizacion de los acuerdos mencionados debera incluir lineamientos
anticorrupcion y de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
para el proceso de contratacion, asi como el establecimiento de medidas de control
post contractuales (auditorias de prevencion de corrupcién, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo) para mitigar cualquier efecto negativo ocasionado por

incumplimientos que puedan realizar los potenciales socios de negocio.

9. REPORTE DE IRREGULARIDADES

Si usted tiene conocimiento o sospecha de un posible incumplimiento a la presente Politica

0 a las Politicas complementarias, debera reportarlo a través de su jefe inmediato, o al

Auditor Interno, o al Comité de Etica y Conducta y/o a través del Canal de Denuncias de
AutoStar.
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Los procedimientos estan establecidos para asegurar que estos reportes sean investigados

y que las acciones tomadas sean las apropiadas.

La Empresa tiene una politica de “no represalias” contra ningun denunciante por reportar

algun incumplimiento posible o real de esta Politica o de politicas complementarias.
Todos los reportes seran tratados de manera confidencial y anénima.
10. ACTUALIZACION

Esta Politica debera ser controlada permanentemente y revisada anualmente, a partir de
su entrada en vigencia, proponiendo los cambios correspondientes, tanto de forma como

de fondo.
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11.

12.

ANEXOS

ANEXO 1: Glosario de Términos

Auspicios: Entrega de dinero o recursos en especie para contribuir a actividades,
obras o proyectos que tienen impacto econdémico, social o ambiental en las zonas
donde AutoStar tiene operaciones, a cambio de derechos y beneficios tales como
créditos publicitarios en medios, eventos y publicaciones, uso de instalaciones y
oportunidades para promover la marca AutoStar, sus productos o servicios.
Corrupcion: De forma deliberada, ofrecer, pagar, prometer pagar o autorizar el
pago de dinero o cualquier objeto de valor a un funcionario, especialmente si este
es un funcionario publico o a un partido politico o a un oficial o candidato del mismo,
ya sea en forma directa 0 mediante intermediarios, para beneficio de éste o de un
tercero; para que actle o se abstenga de hacerlo en relacion con el cumplimiento
de deberes oficiales, con el propdsito de obtener o retener un negocio o cualquier
otra ventaja indebida.

Colaborador: Empleado de AutoStar cuyo accionar se base en lo establecido en
el Codigo de Etica y Conducta.

Cortesias: Atenciones y Regalos.

Contribuciones Politicas: Corresponde a donaciones hechas en dinero o especie
para contribuir a una actividad politica.

Donaciones: Acto por el cual una persona natural o juridica transfiere en forma
gratuita e irrevocablemente una parte de sus bienes a otra persona que los acepta.
Financiamiento del Terrorismo: Se refiere al delito en virtud del cual una persona
natural o juridica, por cualquier medio, solicite, recaude o provea fondos, recursos
financieros o econémicos, o servicios financieros o conexos con la finalidad de que
se utilicen en la comisién de cualquier delito terrorista.

Funcionario publico: i) Los que estan comprendidos en la carrera administrativa,
i) Los que desempefian cargos politicos o de confianza, incluso si emanan de
eleccion popular, iii) Todo aquel que independientemente del régimen laboral en
gue se encuentre, mantiene vinculo laboral o contractual de cualquier naturaleza
con entidades u organismos del Estado y que en virtud de ello ejerce funciones en
dichas entidades u organismos, iv) Los administradores y depositarios de caudales
embargados o depositados por autoridad competente, aunque pertenezcan a

particulares.
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Intermediario: Se considera a consultores, agentes, asesores, abogados externos,
representantes, cabilderos (lobistas) u otro tipo de intermediarios que, tanto en el
sector publico como privado, realicen alguna operacién a nombre o por encargo de
AutoStar, en relacion a su interaccion con funcionarios publicos, entidades de
gobierno, proveedores y terceros.

Lavado de Activos: proceso de disfrazar u ocultar el origen ilicito de dinero, bienes,
efectos o ganancias que provienen de otros delitos como la corrupcion, el
narcotréfico, la evasion tributaria, entre otros; usualmente mediante la realizacién
de varias operaciones, por una 0 mas personas naturales o juridicas.

Leyes Anticorrupcion: Leyes de los paises o mercados donde AutoStar opera y
que prohiben la corrupcién a Funcionarios Publicos.

Obsequios: Dinero, bienes, servicios, prestamos u otros beneficios.

Pagos de Facilitacion: Son pequefios pagos a funcionarios publicos usualmente
de bajo rango, para agilizar o garantizar el cumplimiento de una accion
gubernamental no discrecional, de rutina o en cumplimiento de la ley.

Programa de Cumplimiento: Agrupa todas las politicas, procedimientos y
controles de prevencion de cohecho, de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, incluidos en esta Politica.

Terceros Sensibles: Terceros “intermediarios” o “agentes” de las Compafiias que
actlan en representacion de AutoStar (tramitadores, asesores legales, consultores,

contratistas) antes entidades publicas.
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14. ANEXO 2: Sefales de Alerta

Existen muchas sefiales de alerta que podrian justificar una revision o procedimientos mas
detallados de debida diligencia. Dichas sefales de alerta pueden ser identificadas durante
diferentes actividades de negocio, incluyendo: la contratacion de intermediarios,
adquisiciones o inversiones en una compariia objetivo, actividades generales de negocio,

obsequios, contribuciones benéficas, entre otras.

La siguiente es una lista, no exhaustiva, de dichas sefiales de alerta que los colaboradores
de AutoStar deben tener en cuenta en el desarrollo de sus actividades y, de identificar
alguna, reportarla inmediatamente a su jefe inmediato, el Comité de Etica y Conducta o al

Auditor Interno:

e El tercero fue recomendado por un Funcionario Publico o una persona expuesta
politicamente (PEP).

e Un empleado, director o propietario de la tercera parte es una persona expuesta
politicamente (PEP).

e Existen acusaciones de que el tercero ha participado en actos de corrupcién o de
otra naturaleza ilegal, corrupta o falta ética.

e Existen relaciones comerciales, personales o familiares cercanas entre algun
colaborador de las Compafiias con un oficial de gobierno que tiene autoridad
discrecional sobre el negocio o transaccién en cuestion.

e EIl Socio de Negaocio (cliente, proveedor, potencial empresa asociada) tiene un
negocio que parece estar mal equipado o ser insuficiente para desarrollar el
proyecto propuesto.

e EI Socio de Negocio (cliente, proveedor, potencial empresa asociada) presenta
resistencia a revelar la identidad de sus accionistas 0 socios.

e El Socio de Negocio (cliente, proveedor, joint venture, empresa asociada) requiere
gue su identidad o en el caso de una compaiiia, la identidad de los socios y
accionistas no sea revelada.

e El Socio de Negocio (cliente, proveedor, Joint venture, empresa asociada) requiere
el pago de una comisién o de una porcion significativa de los honorarios o ingresos
antes o inmediatamente después de ganar el contrato, de manera injustificada.

e El Socio de negocio (proveedor, empresa asociada) esta planeando un uso
extensivo de subcontratistas.

e Requerimiento de términos contractuales inusuales.
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e Requerimiento de pagos en efectivo, anticipos, pagos a un individuo o entidad
diferente al individuo o entidad contratada, o pagos en un pais que no es el pais
principal de negocios o donde el individuo o entidad presta los servicios.

e Pagos anticipados que no pueden justificarse comercialmente con respecto a los
servicios prestados.

e Ajustes en los honorarios requeridos durante el proceso de contratacion,
particularmente cerca a la adjudicacion del contrato.

e El contrato tiene un valor particularmente alto no proporcional al proyecto o compra
de bienes o servicios.

e Facturas sin el suficiente detalle o no sustentadas.

e El cliente sugiere o requiere sin razon justificada, que una oferta 0 negociacion de
contrato se realice a través de un intermediario especifico.

e La aparente necesidad de contratar un intermediario surge justo antes o después
de la adjudicacién del contrato.

e EIl Socio de Negocio (cliente, proveedor, potencial empresa asociada) es insolvente
o tiene dificultades financieras significativas.

e La negativa del socio de negocio a certificar que no tomara ninguna accion que
pueda causar a AutoStar a violacion de leyes anticorrupcion.

e La negativa del socio de negocio a acordar por escrito que no hara ninguna
transferencia a funcionarios publicos diferentes a los autorizados por AutoStar.

e La negativa del socio de negocio de cumplir con el Programa de Cumplimiento
implementado por AutoStar o con las leyes anticorrupcion locales.

e Un obsequio costoso o entretenimiento es propuesto con proximidad a un proceso
de licitacion o a la asignacion de un contrato.

e Un requerimiento de un socio de negocio para que un puesto de trabajo o una
pasantia se ofrezca a una persona particular. La persona que hace el requerimiento
es un funcionario publico y el potencial colaborador es conocido por ser un familiar

de un funcionario publico.

15. CONTROL DE CAMBIOS

Apartado del oL _ y Fecha de
Descripcion del Cambio Version o
documento actualizacion
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